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1. Postanowienia administracyjne
1.1.Zakres

Niniejsze Ogoélne wymagania jakosciowe dla dostawcow (,OWJD”) okreslajg warunki
dotyczgce jakosci materiatow i ustug dostarczanych wszystkim podmiotom i zaktadom Grupy
Mondi (dalej zwanej ,Mondi”). Zawarte w tym dokumencie wymagania majg zastosowanie do
wszystkich dostawcéw materiatdow i ustug dostarczanych na rzecz dowolnej spétki Grupy
Mondi.

Postanowienia zawarte w niniejszych OWJD majg zastosowanie jako uzupetnienie do
kazdego dokumentu, w ktérym Mondi powotuje sie na OWJD.

Specyficzne wymagania jakosciowe dotyczace poszczegoélnych jednostek/segmentow
biznesowych, kategorie materiatéw i specyfikacje materiatowe/ustugowe Mondi sg okreslone

w innych dokumentach.

1.2.Definicje i terminy

Dziatania korygujace Dziatania korygujgce i zapobiegawcze
i zapobiegawcze (CAPA)
Reklamacja Reklamacja to udokumentowane o$wiadczenie/sformutowanie/sprzeciw

zwigzane z tym, ze co$ jest niezadowalajgce lub nieakceptowalne dla
zainteresowanej strony.

W kontekscie jakosci reklamacja jest oSwiadczeniem o tym, ze w produkcie,
procesie produkcyjnym lub ustudze wykryto niezgodnos¢.

Ogolnie rzecz biorgc, istniejg trzy réozne rodzaje reklamaciji: reklamacja klienta,
reklamacja dostawcy i reklamacja wewnetrzna.

Proces rozpatrywania reklamacji dotyczy przede wszystkim eliminowania
przyczyn zrodtowych niezgodnosci oraz zapobiegania jej ponownemu
wystgpieniu.

Roszczenie
W tym kontekscie roszczenie jest zadaniem rekompensaty za strate
finansowa powstatg w wyniku niezgodnosci, zgtoszonym przez zainteresowang
strone.

Proces rozpatrywania roszczen koncentruje sie na uzgodnieniu rekompensaty

i zZwigzanego z nig zwrotu kosztéw.

Dziatanie korygujace Dziatanie majace wyeliminowaé przyczyne niezgodnos$ci i zapobiec jej
ponownemu wystgpieniu

Uwaga: Moze istnie¢ wiecej niz jedna przyczyna niezgodnosci lub potencjalnej
niezgodnosci.

Dziatanie nkotygujace podejmuje sie po to, aby nie dopusci¢ do
ponownego wystapienia problemu, natomiast dziatanie zapobiegawcze ma
zapobiec wystapieniu problemu.

(wedtug 1ISO 9000:2015)

owJD Ogdlne wymagania jako$ciowe dla dostawcow

Diagram Ishikawy Diagram przyczyn (zwany takze diagramem ryby) ilustruje przyczyny i skutki
okreslonego zdarzenia.

Koszty niezgodnosci Wszystkie koszty zwigzane z niezgodnoscia okresla sie¢ terminem kosztow

niezgodnosci.

Bardziej szczegoétowe wyjasnienie mozna znalez¢ w odpowiednich definicjach.
Niezgodnosé Niespetnienie wymagania.

Oznacza to, ze odchylenie od okreslonej normy jest niezgodnoscia.

(wedtug 1ISO 9000:2015)
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Dziatanie zapobiegawcze | Dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej niezgodnosci lub
innej potencjalnej sytuacji niepozgdane;j.
(wedtug ISO 9000:2015)

QMS System zarzgdzania jakoscig (ang. Quality Management System)

Jakos¢ Jakos¢ to stopien, w jakim zbior nieodtacznych cech spetnia wymagania.
(wedtug 1ISO 9000:2015)

Wymaganie Potrzeba lub oczekiwanie, ktore zostaly ustalone, przyjete zwyczajowo lub

sq obowigzkowe.

Ostatecznie oznacza to, ze wymagania niekoniecznie muszg mie¢ forme
pisemna.

Wymagania mogg by¢ stawiane przez rézne zainteresowane strony.
(wedtug ISO 9000:2015)

Analiza przyczyny Podczas rozwigzywania problemu analiza przyczyny zrédiowe;j jest krokiem
zrodiowej w procesie identyfikacji pierwotnych przyczyn niezgodnosci.

Umowa Umowa o gwarantowanym poziomie ustug (ang. SLA) jest umowa migdzy

0 gwarantowanym ustugodawcy a jego klientami, okreslajaca standardy ustug, ktore
poziomie ustug ustugodawca ma obowigzek spetni¢, oczekiwane wskazniki efektywnosci wraz

z odpowiednimi celami w zakresie poziomu ustug, zwigzanymi m.in. z logistykg
(np. wskaznik OTIF), czasem odpowiedzi/ reakc;ji, Srodkami komunikaciji,
osobami do kontaktu itp.

SWJD Szczegdtowe wymagania jakosciowe dla dostawcow

Dostawca Strona, ktéra dostarcza materiaty lub ustugi Grupie Mondi.

Dostawca moze by¢ rowniez dostawcg wewnetrznym.

(wedtug ISO 9000:2015)

Specyfikacja lub Karta Dokument okreslajagcy wymagania..

Techniczna (TDS) Specyfikacja moze dotyczy¢ dziatan (np. dokument procedury, specyfikacja
procesu i specyfikacja testu ) lub wyrobow (np. specyfikacja wyrobu,
specyfikacja efektow dziatania i rysunek)

(wedtug 1ISO 9000:2015)

Specyfikacja oznacza wartosci gwarantowane, ktére mogg odnosic¢ sie do
wszystkich wiasciwosci produktéw, zgtoszonych w pisemnej umowie miedzy
stronami lub (w przypadku braku pisemnej umowy) w Swiadectwie Jakosci
(Certyfikacie Analitycznym) wystawionym przez dostawce dla kazdej partii

produktow
Niezgodnosci S3 to niezgodnosci, za ktore odpowiada dostawca (produkt, ustuga lub ich
spowodowane przez dostawa nie spetniajg uzgodnionych wymagan lub sg niezgodne z wymagang
dostawce specyfikacja).
Metoda 5 WHY Technika zadawania wielokrotnych pytan stuzgca do badania zwigzkéw

przyczynowo-skutkowych lezgcych u podstaw danego problemu. Podstawowym
celem tej techniki jest okreslenie pierwotnej przyczyny wady lub problemu przez
powtarzanie pytania ,dlaczego?”.

Raport 8D Rezultat i podsumowanie usystematyzowanej metody rozwigzywania problemow
sktadajgcej sig z oSmiu krokow. Celem tej metody jest zmierzenie sie

z problemem i wykrycie stabosci systeméw zarzgdzania, ktore pozwolity na
wystgpienie problemu pierwotnie.

1.3.Korzystanie ze stron trzecich

Jesli produkcja Dostawcy jest oddzielona lub podzielona miedzy kilka zaktadéw, wszystkie
wymagania niniejszych OWJD majg zastosowanie do kazdej powigzanej strony.

Jezeli Dostawca korzysta z poddostawcéw (firm, ktére produkujg (pot)produkty w imieniu
Dostawcy), wymagania jakosciowe z niniejszych OWJD majg zastosowanie takze dla
poddostawcéw.

1.4.0bowiazki w zakresie dokumentacji

Podpisujgc kontrakt dostawca zgadza sie z trescig OWJD w wersji aktualnej na dzien
podpisywania  kontraktu.  Aktualny dokument jest dostepny pod adresem:
https://www.mondigroup.com/en/Suppliers/. Nie jest wymagane podpisywanie nowej wersji
OWJD do czasu wygasniecia aktualnego kontraktu.
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2. Obowigzki Dostawcy

Dostawca odpowiada za dostarczenie materiatow i ustug wolnych od niezgodnosci, zgodnie
ze specyfikacjami technicznymi i/lub Kartami Technicznymi. Dostawca ma obowigzek
sprawdzenia kompletnosci i poprawnosci dokumentéw technicznych (w zakresie swojgj
odpowiedzialnosci), a w razie potrzeby — zazgdania od Mondi dalszych informaciji.

Strategia jakosci Dostawcy powinna by¢ ukierunkowana na ciggte doskonalenie jego
procesow i ustug. Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostarczane przez niego
materialy lub ustuge. Ponadto Dostawca zobowigzuje sie réwniez do przestrzegania
ustalonych terminéw, np. w zakresie dostarczenia prébek, podjecia dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych, wykonania analizy przyczyny Zzrodtowej, przeprowadzenia kontroli
koncowych, ptatnosci roszczen.

Na Zadanie Dostawca przedstawi wszystkie odpowiednie certyfikaty materiatowe, w tym
wszystkie obowigzujgce certyfikaty bezpieczenstwa, prawne idotyczgce systemoéw
operacyjnych, na wtasny wytgczny koszt.

Niespetnienie wymagan zawartych w niniejszym dokumencie moze skutkowaé np. obnizong
oceng efektywnosci Dostawcy, zgtoszeniem niezgodnosci lub reklamaciji. (rozdziat 3)

2.1.Zarzadzanie jakoscia

Do kazdego dostarczanego produktu powinna by¢ dostepna uzgodniona i zakomunikowana
specyfikacja techniczna, Karta Techniczna (TDS) lub inna forma szczegétowych wymagan.

Dostawca ma obowigzek utrzymywania spéjnych standardéw kontroli jakosci w odniesieniu
do wytwarzania materiatdw, zgodnie z probkami dostarczonymi Mondi iwszelkimi
ulepszeniami standardéw dotyczacych materiatow, ktére sg opracowywane i uzgadniane.
Dostawca musi zapewni¢ state wtasciwosci i niezmienne cechy dostarczanego produktu dla
kazdej dostawy, zgodne z zaakceptowanym, zakwalifikowanym standardem. Dostawca dotozy
wszelkich staran, aby wdrozy¢ takie standardy kontroli jakosci, aby zapewni¢ powtarzalng
jakose.

Oprocz powyzszego Dostawca zobowigzuje sie, na wiasny koszt, do posiadania
i utrzymywania wszystkich oficjalnych zezwoleh, zgdd, licencji, certyfikatow, deklaracji
i dokumentéw wymaganych do sprzedazy, wysyiki i uzytkowania materiatéw, i dostarczania
do Mondi materiatow, ktore spetniajg wszystkie obowigzujgce wymagania prawne.

Dostawca ma obowigzek posiadac certyfikaty poswiadczajgce zgodnos¢ z normami ISO 9001
i 1ISO 14000 (,Norma ISQO”) lub certyfikaty Swiadczace o przestrzeganiu podobnych norm
jakosciowych oraz o posiadaniu systemu zarzgdzania $rodowiskowego przyjetego przez
Mondi (,Przyjeta norma”) lub wdrozyé system zarzgdzania gwarantujgcy wysokie standardy
jakosciowe i srodowiskowe. Wszelkie koszty i wydatki z tym zwigzane ponosi Dostawca. Jesli
Dostawca nie spetni ktéregokolwiek z wymogdw w zakresie certyfikacji okreslonych
w niniejszym podpunkcie, ma obowigzek poinformowaé o tym wiasciwe spotki Mondi.
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Wéwczas Dostawca zobowigzuje sie do przyjecia zasad dziatania dobrze rozwinietego
systemu zapewnienia i kontroli jakosci w ciggu 90 dni. Te zasady mogg podlegaé ocenie
Mondi. W niektorych przypadkach niespetnienie wymagan moze prowadzi¢ do
bezposredniego rozwigzania istniejgcej umowy.

2.2.Zarzadzanie ryzykiem

Kazdy Dostawca Mondi ma obowigzek wdrozenia udokumentowanego procesu zarzgdzania
ryzykiem (identyfikacja, ocena, tagodzenie ikontrola ryzyka) oraz pisemnego planu
przywrocenia gotowosci do pracy po katastrofie i planu awaryjnego w celu zminimalizowania
ryzyka dla Mondi w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej, sporu pracowniczego lub innych
zakiécen w tancuchu dostaw. Dowdd dotyczgcy wprowadzenia tego procesu zostanie
udostepniony do wglgdu na zgdanie (wykluczajgc dane wrazliwe).

W przypadku kazdej zmiany produkcyjnej lub ogdlnej zmiany w procesie wptywajgcej na
specyfikacje lub wtasciwosci produktu, Mondi zostanie wczesniej poinformowane. Dostawca
przeprowadzi dodatkowg analize ryzyka i udostepni jg na Zzadanie Mondi przed
wprowadzeniem zmiany, w celu zagwarantowania uregulowanych i przejrzystych relacji
biznesowych.

2.3.Specyfikacje

Dla Dostawcoéw materiatéw: Kazdy materiat dostarczony Mondi musi by¢ jasno zdefiniowany
w specyfikacji / TDS. Opis materiatu powinien by¢ zgodny z migedzynarodowymi normami
i odzwierciedla¢ kluczowe kryteria (takie jak grubo$¢ lub gestos¢ zakupionego materiatu)
w zakresie wydajnosci materiatdw. Specyfikacja musi zawieraé¢ informacje o zastosowaniu
materiatu, stronie wydajgcej, date wydania i okres waznosci (jezeli ma zastosowanie).

W przypadku zmian w materiale wptywajgcych na specyfikacje lub wtasciwosci produktu, testy
i (re)walidacja muszg zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcymi specyfikacjami dla Mondi . Wyniki
badan jakosciowych i certyfikat analizy musi by¢ udostepniony Mondi na zgdanie. Wynik testu
wskazujgcy na niezgodnos¢ ze specyfikacjg musi skutkowaé zatrzymaniem dostawy
ocenianego materiatu. Zastosowanie majg ogolne zasady zarzgdzania zmianami okre$lone
w rozdziale 5.

Dla Dostawcow ustug: Kazda ustuga dostarczona Mondi musi bazowac¢ na specyfikacjach
okreslonych w podpisanej umowie, zestawieniu prac lub zamowieniu obowigzujgcym
ustugodawce i Mondi.

2.4.Logistyka, opakowanie i oznakowanie

Aby zapobiec uszkodzeniom i pogorszeniu jakosci (np. zanieczyszczeniu, korozji, reakcjom
chemicznym), kazdy dostawca musi dostarczy¢é materiaty w odpowiednim opakowaniu,
zgodnym z wymaganiami Mondi.
Kazda otrzymana partia dostawy musi by¢ wyraznie oznakowana i zawieraé przynajmniej
nastepujace informacje:

e Nazwe dostawcy i zaktadu

¢ Nazwe materiatu zgodng ze specyfikacja
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o Kod identyfikacyjny materiatu

¢ Kod identyfikacyjny partii

¢ Oznaczenie niebezpiecznych towarow(w stosownym przypadku)
o Date produkcji

Aby w kazdych okolicznosciach zagwarantowac przejrzystos¢ w zakresie uzytych materiatow,
wymagane sg identyfikowalnos¢ i $ledzenie. W razie potrzeby dane dotyczace
identyfikowalnosci zostajg udostepnione na zgdanie Mondi, przy czym w sytuacji krytycznej —
w trybie pilnym (w ciggu 24 h). System i procesy identyfikowalnosci dopuszczajg stosowne
procedury wycofania produktu od konsumentéw iz obrotu, dokumenty oraz testy, ktérych
zakres mozna réwniez rozszerzy¢ na dostawcéw zewnetrznych.

2.5. Standardy zakiadowe

Mondi zakfada, Zze obiekty Dostawcéw sg odpowiednio zaprojektowane, zbudowane
i utrzymywane, tak aby zminimalizowane byto ryzyko zanieczyszczenia materiatéw, a takze sg
zgodne ze wszystkimi stosownymi przepisami oraz funkcjonujg w bezpiecznych warunkach.

Przeptyw procesow produkcyjnych dostawcédw jest tak zorganizowany, aby zapewniat
wystarczajgcg, utrzymang w czystosci przestrzen roboczg i magazynowg z zapleczem dla
pracownikéw (w tym miejsca do odpoczynku, toalety, szafki i przebieralnie).

Wyrazne oznakowanie poszczegolnych obszaréow w odniesieniu do materiatow
przechowywanych i materiatdbw w procesie produkcyjnym gwarantuje bezpieczny i stabilny
przeplyw procesow przy jednoczesnym wsparciu odpowiedniej jakosci i identyfikowalnosci.

2.6.Procesy

Dostawca ma obowigzek zapewnienia wdrozenia proceséw w kontrolowanych warunkach,
w tym:
o Wyniki proceséw nalezy poddawac ciggtej kontroli pod kgtem wartosci docelowej dla
odpowiednich wtasciwosci
e Nalezy przeprowadzi¢ i udokumentowac oceng zdolno$ci procesow (jezeli dotyczy)
o Nalezy stosowac techniki statystyczne, aby wykazac, ze dany proces jest wydajny
i pod kontrolg oraz
o Nalezy udokumentowaé plany kontroli — jesli majg zastosowanie — oraz wykazac
zgodnos$c¢ ze specyfikacjg. Parametry planu kontroli nalezy dobra¢ za pomocg oceny
ryzyka

W odniesieniu do procesow produkcyjnych majg zastosowanie dodatkowe wymagania:

o W stosownych przypadkach nalezy wdrozy¢ systemy automatycznej informacii
zwrotnej i kontroli i/lub statystyczng kontrole procesu (SKP). Zmiany proceséw nalezy
ocenia¢ w sposob ciggty, a przyczyny niekontrolowanych zmian nalezy eliminowac.

e W celu zapewnienia ciggtosci procesdw nalezy przeprowadzaé zapobiegawczg
konserwacje sprzetu
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2.7.0cena i rozwéj dostawcy

Mondi przeprowadza proces rocznej Oceny Dostawcow oceniajgc wydajnosé Dostawcy celem
zidentyfikowania obszaréw do poprawy.

Wyniki oceny sg udostepniane Dostawcy, po czym nastepuje opracowanie wspdélnego planu
dziatania w celu poprawy obszaréw, w ktérych Dostawca nie spetnia wymagan Mondi.

Jezeli dostawca nadal nie jest w stanie spemini¢ wymagan, Mondi ma prawo przerwaé
wspotprace.

3. Niezgodnosci, roszczenia i zarzadzanie
dziataniami CAPA

Z uwagi na okreslone przez Mondi jasne definicje, procesy i wymagania sprawozdawcze
w zakresie niezgodnosci, roszczen i zarzgdzania dziataniami CAPA od Dostawcy wymaga sie,
aby do kazdego ztych zagadniehA podchodzit w sposéb dostosowany do jego pilnosci
i istotnosci, okreslonych w odpowiedniej reklamaciji Mondi.

3.1.Postepowanie z materialami i ustugami
niezgodnymi z wymaganiami

Mondi moze dokonac¢ inspekcji wizualnej kazdej otrzymanej dostawy na podstawie prébki
losowej lub wyrywkowej kontroli. Jesli Mondi wykryje jakiekolwiek niezgodnosci podczas lub
przed roztadunkiem, podczas kontroli na  wejSciu, magazynowania lub podczas
przetwarzania dostarczonego materiatu, Dostawca otrzymuje powiadomienie o niezgodnosci
lub o oficjalnej reklamacji. Dostawca powinien natychmiast potwierdzi¢ otrzymanie
reklamacji, a nastepnie pisemne powiadomi¢ o przyczynie zrodtowej (w stosownych
przypadkach) oraz dziataniach korygujgcych i zapobiegajgcych (CAPA), w formie raportu lub
wiadomosci e-mail. W przypadku powaznych niezgodnosci oraz w przypadku wszystkich
krytycznych niezgodnosci Mondi zgda od dostawcy sporzgdzenia raportu 8D (lub podobnego
raportu) zawierajgcego odpowiednig analize przyczyny zrodiowej. Dostawca powinien
dostarczy¢ dowody efektywnosci wdrozonych dziatan jako kolejne kroki do danego raportu
reklamacyjnego.
Oczekiwane terminy* rozpatrywania reklamacji:
e Potwierdzenie przyjecia reklamaciji: 24h dla reklamaciji krytycznych, 48h dla
pozostatych reklamacji
e Przyczyny zrodtowe i dziatania: 30 dni kalendarzowych dla reklamac;ji krytycznych i
14 dni kalendarzowych dla pozostatych reklamac;ji
e Zamknigcie reklamacji (w tym finansowe): 30 dni kalendarzowych

*Te terminy mogg sie rézni¢ w zaleznosci od ztozonosci problemu, nalezy jednak informowa¢ Mondi o
kolejnych krokach

3.2.Roszczenia

Roszczenia mogg obejmowacé zadanie rekompensaty za udokumentowane straty finansowe
spowodowane w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, przez wykrytg niezgodnosé lub opdznienia.
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3.3.Dziatania  korygujace i zapobiegawcze
(CAPA)

Gtowng zasadg wszelkich dziatan korygujgcych i zapobiegawczych powinna by¢ szybka
i efektywna komunikacja.
W celu wyeliminowania przyczyny zrodiowej, oprocz natychmiastowych dziatan, nalezy
stosowac usystematyzowane techniki rozwigzywania problemoéw, takie jak:

e Analiza 5 WHY

e Diagram Ishikawy

e Raport 8D

e Zarzgdzanie dziataniami naprawczymi i zapobiegawczymi (CAPA)

4. Zarzadzanie audytami i konfliktami
4.1. Audyty u Dostawcow

Aby zagwarantowa¢ wymagang jakos¢ i wydajnos¢ dostarczonego materiatu/ustugi, kazdy
Dostawca Mondi ma obowigzek poddawania sie regularnym audytom systemu zarzgdzania
i planowanym lub doraznym audytom proceséw, ktore przeprowadza Mondi (lub strona trzecia
upowazniona przez Mondi).

Data, plan, wymagania i wszelkie informacje dotyczace audytu muszg by¢ zakomunikowane
do Dostawcy z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym.

Czynnikami wywotujgcymi audyty zaplanowane Ilub dorazne (ale rowniez uprzednio
zakomunikowane) mogg by¢ np. wykryte niezgodnosci w dostawach i/lub ustugach,
kwalifikacja nowych dostawcéw, stabe wyniki oceny dostawcy, nieosiggniecie wyznaczonych
celéw/KPI, zidentyfikowane potencjalne ryzyka lub zmiana procesu produkcyjnego.

Dostawca zezwoli Mondi i/lub jej przedstawicielom, konsultantom, klientom lub

organom prawnym na wejscie do obiektéw Dostawcy w celu przeprowadzenia audytu lub
Scisle powigzanych zadan. W zwigzku z tym materiaty, procesy, dane z systemu zarzgdzania
jakoscig, zapasy, maszyny, urzadzenia lub inne przedmioty, ktére sg wykorzystywane do
wytwarzania produktow Mondi, w zakresie, w jakim dotyczy to wynikéw dostawcy
w odniesieniu do niniejszego dokumentu, powinny by¢ dostepne przez caty czas trwania
audytu.

W przypadku eskalacji, sytuacji kryzysowych Ilub innych pilnych kwestii mogg miec
zastosowanie nawet wnioski o przeprowadzenie audytu, o ktérych powiadamia sie z krotkim
wyprzedzeniem.

4.2.Ustalenia z audytu iwynikajagce znich
dziatania

Po kazdym audycie, audytor wiodacy z Mondi jest zobowigzany do przygotowania,
uzgodnienia i udostepnienia raportu z audytu. Na podstawie ustaleh z audytu i ewentualnych
niezgodnosci, ktore sg zawarte w raporcie, Dostawca ma obowigzek wykonacC analize
przyczyn zrédtowych do stwierdzonych niezgodnosci, zdefiniowaé dziatania korygujace i
zapobiegawcze, wdrozy¢ i zweryfikowaé efektywnosé zadeklarowanych dziatan w okreslonym
przez siebie czasie.
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Dostawca musi dostarczy¢ dowody, ze wszystkie zdefiniowane dziatania zostaty wdrozone w
sposob skuteczny i zapewniajacy, ze przyczyna zrodtowa zostata wyeliminowana w sposob
zréwnowazony. Moze to zostaé sprawdzone podczas kolejnego audytu, sprawdzenie
dokumentacji, zweryfikowanie zdjec, itp.

5. Zarzadzanie zmianami technicznymi
W opinii Mondi kazdy Dostawca jest ekspertem w danej dziedzinie dziatalnosci.

Dlatego kazdy Dostawca musi mie¢ wdrozony proces zarzgdzania zmianami technicznymi,
proaktywnie planowac zmiany tam, gdzie jest to wymagane. Wszystkie zaplanowane zmiany
wraz z datg ich wdrozenia oraz statusem powinny by¢ udokumentowane.

Ponadto Dostawca musi przeprowadzi¢ ocene ryzyka potencjalnego wplywu kazdej
planowanej zmiany na zgodno$¢ z ustalonymi wymaganiami. Jezeli ryzyka zwigzane ze
zmiang zostang zidentyfikowane jako krytyczne dla Mondi, Dostawca musi poinformowaé
osobg kontaktowg w Mondi zanim zmiana zostanie wdrozona. To obejmuje (ale nie ogranicza
sie) zmiany surowcow, produktéw, procesow, ustug i infrastruktury.

Za kazdym razem zmiany, ktére majg bezposredni wptyw na parametry produktu (ustalone i
udokumentowane we wszelkiego rodzaju dokumentacji np. w specyfikacjach lub Kartach
Technicznych lub podczas walidacji materiatow testowych) podlegajg zgtoszeniu i analizie
ryzyka ze wskazaniem na ktére obszary zmiana moze mie¢ wplyw (przepisy dotyczace
zywno$ci, wiasciwosci produktu, parametry procesu, proces pakowania na linii klienta, itp.)
Dostawca bedzie proaktywnie informowat Mondi z wyprzedzeniem o dacie wdrozenia
planowanych zmian zapewniajagc Mondi wystarczajgco duzo czasu na ocene ryzyka
zwigzanego ze zmianami jakosci produktéw oraz spetnieniem wymagan i oczekiwan klientow
Mondi.

Ponadto, w przypadku zatwierdzonych zmian, Dostawca zachowa udokumentowane
informacje opisujgce wyniki przegladu zmian, osoby autoryzujgce zmiany, wszelkie niezbedne
dziatania wynikajgce z przeglgdu oraz przedstawi Mondi te dowody na zgdanie (zob. 1SO
9001:2015 rozdziat 8.5.6)
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