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Ogolne Warunki Handlowe 1/2025
Mondi Bags Swiecie Sp. z 0.0., Mondi Bags, Mielec Sp. z 0.0., Mondi Wierzbica Sp. z o.0.,

Mondi Krapkowice Sp. z o.0..

Wstep.

Mondi jest miedzynarodowg Grupa, ktéra zatrudnia okoto 26 000 oséb. Dziatamy w ponad 100 zaktadach
produkeyjnych oraz jesteSmy obecni w ponad 30 krajach. Kluczowe dziatalnosci zlokalizowane sg na
rynkach Srodkowej Europy, Rosji, Ameryki Pétnocnej oraz Potudniowej Afryki.

Nasze produkty towarzyszg milionom ludzi — kazdego dnia.
Obejrzyj nowy film prezentujacy dywizje Mondi Europe & International: ,/n TouchEvery Day”, klikajac
na link:https://www.youtube.com/watch?v=4hLSz9blypQ

Posiadamy Osrodek Badan nad Zastosowaniem Workéw (Bag Application Centre), ktory wykorzystuje
nasze technologie i procesy przemystowe, aby sprosta¢ wyzwaniom, z jakimi borykajg sie nasi klienci.
Odkryj swiat Mondi — swiat innowacyjnych workdéw przemystowych, klikajgc na ponizsze linki:
https://www.youtube.com/watch?v=LSTsotL30fU&index=7&list=PLLTVVPEIXUla2ZAb0 Y4rQzfa63s83
uQ

https://www.youtube.com/watch?v=dExvQycd1EM&index=15&list=PLLTVVPEIXUlIa2ZAb0 _Y4rQzfa63s
83uQ

Mondi to kompetentny i niezawodny partner réwniez w segmencie papierowych workéow przemystowych.

Zapewnia lokalng obstuge w 29 krajach poprzez:

- bezposredni, dostosowany do potrzeb klientéw serwis, oferowany przez doswiadczonych
Reprezentantéw Sprzedazy posiadajgcych szerokg wiedze w zakresie produkcji papieru oraz
workéw i maszyn do ich napetniania,

- efektywng produkcje realizowang w 42 zaktadach

https://www.youtube.com/watch?v=6ySqEktqJCE&list=UUTsbCXTSbhxahuPnNumUGQA

Mondi Bags Swiecie Sp. z 0.0., Mondi Bags Mielec Sp. z 0.0. oraz Mondi Wierzbica Sp. z 0.0. Mondi
Krapkowice Sp. 0.0. — firmy wchodzgce w sktad grupy Mondi (Flexible Packaging Business Unit = Paper
Bags Business Segment) — tworzg grupe producentéw przemystowych workéw papierowych, ktoéra jest
liderem na polskim rynku.

W dziataniu opieramy sie na normach: ISO 9001:2015 — w zakresie systemu zarzgdzania jakoscia,

ISO 14001:2015 — w zakresie systemu zarzgdzania $rodowiskiem, ISO 22000:2018 oraz dodatkowe
wymagania FSSC 22000 v.5.1 — w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, ISO
45001:2018 — w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy oraz FSC-STD-40-004 —
w zakresie systemu kontroli pochodzenia produktu FSC.

1. Postanowienia ogodlne.

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe okreslajg zasady sprzedazy przemystowych workéw papierowych
oferowanych przez ponizsze spotki Grupy Mondi:

— Mondi Bags Swiecie Sp. z 0.0.
ul. Bydgoska 12, 86-100 Swiecie, KRS 0000097180, NIP 559-18-08-830, BDO 000047654

— Mondi Bags Mielec Sp. z o.0.
ul. Wojska Polskiego 12, 39-300 Mielec, KRS 0000068033, NIP 817-17-54-767, BDO 000045119



— Mondi Wierzbica Sp. z o.0.
Rzeczkéw-Kolonia 76,26-680 Wierzbica, KRS 0000051730, NIP 525-20-66-952, BDO 000058685.

— Mondi Krapkowice Sp. z 0.0.
ul.Opolska 103, 47-300 Krapkowice, KRS 0000936242, NIP 199 012 71 53, BDO 000552479.

Ogdlne Warunki Handlowe sg integralng czescig wszystkich ofert sktadanych przez Mondi do klientow.
Ogolne Warunki Handlowe okreslajg relacje handlowe pomiedzy Mondi, a klientami, o ile ztozona oferta
nie reguluje kwestii inaczej.

2. Skiadanie zamoéwien.

Minimalna wielkos¢ zamowienia wynosi: 20000 sztuk na jeden produkt.

Kazde zamdéwienie musi by¢ ztozone przez platforme internetowg — myMondi lub w Biurze Obstugi Klienta
poprzez e-mail, z okresleniem jednoznacznej specyfikacji produktu, ilosci, nadruku na worku
i oczekiwanego terminu dostawy.

Ztozenie zamowienia musi nastgpi¢ z wyprzedzeniem, aby mogto byé zrealizowane nie pdzniej niz
do kohca okresu obowigzywania oferty.

W zaleznosci od wielkosci zamowienia ztozonego na kazdy produkt (wyréznikiem jest konkretny nadruk)
wystepuje tolerancja technologiczna ilosci faktycznie wyprodukowanych/dostarczonych w stosunku
do ilosci zaméwionych na poziomie:

Zamowiona ilo$é

(wyréznikiem jest konkretny nadruk) Tolerancja technologiczna

<10000 sztuk +15%
>10000 oraz <50000 sztuk | + 10%
>50000 sztuk +5%

Do skfadania oraz rezygnacji z zaméwienia na worki papierowe, w tym akceptacji nadruku, oprécz osob
upowaznionych na podstawie wpisu do KRS, klient moze upowazni¢ osoby wpisujac je na potwierdzeniu
przyjecia oferty.

Akceptacja nadruku przez klienta jest jednoznaczna z uruchomieniem procesu przygotowania nadruku.

3. Warunki dostawy.
Minimalna wielko$¢ dostawy workow wynosi: 22 palety.

Sposob dostawy workéw bedzie okreslony w ofercie handlowej. W zaleznosci od ustalen bedzie
realizowany wg ponizszych zasad:

— DAP zaktady produkcyjne klienta w Polsce (wg Incoterms 2020).
— FCA zaktady produkcyjne Mondi w Polsce (wg Incoterms 2020).

W przypadku uzgodnionych dostaw na zasadach FCA zaktad produkcyjny dostawcy (wg Incoterms 2020)
i nieodebrania towaru w uzgodnionym terminie (zgodnie z potwierdzeniem zaméwienia okreslonym w
punkcie 6 Ogodlnych Warunkéw Handlowych), dostawcy przystuguje prawo, po wczesniejszym
powiadomieniu klienta, do wysyitki na jego koszt i zafakturowania catosci nieodebranego towaru zgodnie
Z zamowieniem.

W przypadku uzgodnionych dostaw DAP zaktad produkcyjny klienta (wg Incoterms 2020) i odmowy
przyjecia towaru przez klienta w uzgodnionym terminie (zgodnie z potwierdzeniem zaméwienia), dostawca
wystawi fakture na wystany towar i bedzie go przechowywat we wtasnym magazynie na koszt klienta, przy
czym koszt przechowania towaru wynosi 5 zt za jedng palete za kazdy dzien.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji lub opdznienia w dostawie w wyniku dziatania
sity wyzszej.

4. Warunki ptatnosci.
Warunki oraz termin ptatnosci bedzie okreslony w ofercie handlowej.
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Zapfata za dostarczony towar nastepowac bedzie przelewem w terminie okreslonym w ofercie poczgwszy
od daty wysyiki towaru. Jako termin zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego dostawcy.

W razie zwtoki w dokonaniu zaptaty w okreslonym terminie, dostawcy przystuguje prawo blokady realizac;ji
kolejnych zamowien Kklienta, a takze zmiany warunkéw ptatnosci do momentu uregulowania
przeterminowanych naleznosci.

W przypadku zwtoki w zaptacie klient zobowigzuje sie do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie.

W przypadku warunkow ptatnosci w formie przedptaty, w celu realizacji przedptaty przez klienta dostawca
wystawi fakture pro forma na wartos¢ zamawianych workéw powiekszong o wartos¢ wynikajgcg z
dodatkowej ilosci okreslonej przez tolerancje technologiczng zalezng od ilosci zaméwienia.

Tolerancja technologiczna wynika z ograniczen technologicznych przy produkciji workow.

Po produkgiji, w przypadku braku lub mniejszej dodatkowej ilosci wynikajgcej z tolerancji technologiczne;,
dostawca zwrdéci nadptacong wartos¢ na konto bankowe klienta.

W tym celu klient poda na zaméwieniu numer konta bankowego.

Warunkiem rozpoczecia realizacji zamowienia bedzie dokonanie przedptaty przez klienta
w terminie podanym na fakturze pro forma.

5. Opakowanie.

Minimalna ilos¢ workéw na palecie bedzie okreslona w ofercie.

W przypadku, gdy wymaganiem klienta bedzie dostawa mniejszych od minimalnych ilosci workéw
na palecie, bedzie zastosowana doptata w wysokosci 10PLN/1000 sztuk.

Koszt palety zawarty jest w cenie workéw. Worki na palecie przykryte sg kapturem kartonowym i owinigte
tasmami mocujgcymi.

6. Czas dostawy.

Czas pomiedzy ztozeniem zamdwienia, a momentem dostawy produktéw do klienta, zostat zdefiniowany
jako czas dostawy.

Czas dostawy uwzglednia oczekiwania klienta (termin dostawy podany na zamowieniu), lecz zalezy
réwniez od momentu ztozenia zamowienia (sezonowosc).

Ostateczny termin dostawy produktéw do klienta bedzie uzgadniany podczas procesu skfadania
zamowienia i jego akceptacji dla kazdego zamowienia oddzielnie i bedzie podany na platformie myMondi
lub, w przypadku probleméw technicznych, na potwierdzeniu zamdwienia (elektroniczne potwierdzenie
lub raport z systemu SAP nie wymagajacy podpisu) przestanym do klienta przez dostawce.

W przypadku zwtoki lezgcej po stronie klienta w odbiorze workéw i w zwigzku z tym realizacji dostawy
po uzgodnionej dacie dostawy ceny workéw podane w tabeli wzrastajg w zaleznosci od dodatkowego
czasu sktadowania workéw wyprodukowanych dla klienta:

- o +5% w przypadku, gdy czas dodatkowego sktadowania workéw przekracza 30 dni,

- o +10% w przypadku, gdy czas dodatkowego sktadowania workéw przekracza 60 dni.

Okres dodatkowego sktadowania workow okreslony jest w dniach jako réznica pomiedzy dniem dostawy
/ odbioru workéw do / przez klienta, a dniem uzgodnionej dostawy lub gotowosci workéw do odbioru
podanej w potwierdzeniu zaméwienia lub na platformie myMondi.

Standardowy czas dostawy wynosi do 14 tygodni.

7. Proces przygotowania nadruku.
Nadruk na worku jest wykonany w technice fleksograficzne;j.

Warunkiem rozpoczecia procesu przygotowania nadruku jest:

— zlozenie zamowienia na worki, ktérych produkcja bedzie realizowana w oparciu o techniczny projekt
nadruku,

— dostarczenie projektu graficznego przez klienta, w uzgodnionym 2z dostawcg formacie,
na elektronicznym nosniku informaciji; projekt graficzny jest podstawg do opracowania przez dostawce
technicznego projektu nadruku na worku,

— zaakceptowanie technicznego projektu nadruku (akceptacja nadruku oznacza jednoczesnie zgode na
produkcje niezbednych materiatéw do nadruku).
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Koszty procesu przygotowania nadruku ponosi klient na podstawie faktury wystawionej przez dostawce
za proces przygotowania nadruku. Informacje o kosztach klient otrzyma wraz przestanym technicznym
projektem do akceptaciji.

W sktad procesu przygotowania nadruku wchodza:

— opracowanie technicznego projektu nadruku,

— wyprodukowanie klisz fotopolimenrowych jako niezbednego narzedzia do wykonania nadruku,
(klisze fotopolimerowe sg nietrwatym narzedziem w procesie produkcji przemystowych workow
z nadrukiem, ktére ulega naturalnemu zuzyciu w procesie produkcyjnym, podczas operacji
logistycznych i transportowych oraz podczas przechowywania),

— serwisowanie klisz fotopolimerowych (czyszczenie i konserwacja),

— magazynowanie klisz fotopolimenrowych z zachowaniem warunkéw technicznych niezbednych
do utrzymania ich sprawnosci,

— logistyka klisz pomiedzy zaktadami produkcyjnymi Grupy Mondi,

— odtwarzanie klisz fotopolimerowych, w przypadku ich zuzycia,

— utylizowanie zuzytych polimerow,

— utylizowanie polimerow po okresie sktadowania dtuzszym niz 12 miesiecy bez uzycia ich do produkgji
workow (z uwagi na brak zamowienia od klienta).

W przypadku rezygnaciji przez klienta z wykonania workéw w trakcie procesu przygotowania nadruku
przed fizycznym wykonaniem materiatdw niezbednych do wykonania nadruku, dostawca obcigzy klienta
kwotg 1000 PLN netto, wystawiajgc fakture za rozpoczete prace zwigzane z procesem przygotowania
nadruku.

Wszystkie materialy uzyte w procesie przygotowania nadruku sg zawsze wtasnoscig dostawcy.

Nadruki posiadajg ograniczong odpornosci na bezposrednie dziatanie promieniowania UV, dlatego
dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w kolorystyce nadruku, ktére wynikajg z niewtasciwego
skladowania workéw przez klienta.

Dostawca dopuszcza, w procesie wykonania nadruku, uzycie klisz fotopolimerowych przestanych przez
klienta. Poprawne parametry techniczne dostarczonych klisz sg warunkiem rozpoczecia procesu
wykonania nadruku.

8. Jakos¢ dostaw.
Nadruk.

Wiasnosé intelektualna i prawa patentowe.

- klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za naruszenia praw oséb trzecich, w szczegdlnosci
w odniesieniu do wszelkich praw autorskich i znakéw towarowych lub zastrzezonych znakéw
towarowych dotyczgcych marek, nazwisk, patentéw i projektow, o ktorych klient sam decyduje i
zobowigzuje dostawce do ich zamieszczenia na zamowionych workach,

- klient gwarantuje, ze bierze pelng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje naruszenia wyzej
wymienionych praw i zobowigzan, w przypadku jakiegokolwiek postepowania z osobg trzecia,

- zgodnie z prawem dotyczacym wiasnosci intelektualnej kazda praca zwigzana z tworczosciag
(rysunki, zdjecia, druki, filmy lub projekty drukarskie) wykonywane przez dostawce pozostajg
wylgczng witasnoscig dostawcy i nie zostang przekazane klientowi, chyba ze strony uzgodnig
inacze;.

Logo i informacje dostawcy.

- dostawca moze poprzez drukowanie / umieszczenie na worku swojej marki i/lub kodu referencyjnego
i/lub innych symboli moze identyfikowaé swoje worki réwniez w procesie recyklingu; widoczne
elementy logo i dodatkowych informacji dostawcy beda umieszczone w technicznym projekcie
nadruku, ktéry bedzie poddany akceptacji klienta.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowane przez producenta wyrobu oznaczenia
i prawidtowos¢é postepowania z odpadem opakowaniowym przez wytworce odpadu.

Tolerancje wymiarowe.

Informacje ogdlne na temat workéw podaje norma 1SO 8367-1:2011.

Wskazniki jakosci.
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Wskazniki jakosciowe okreslajg odpowiednio dopuszczalne tolerancje zalezne od wielkosci partii
rodukcyjne;j:

wielkos¢ partii produkcyjnej dotgllJesrzizCajl;na
réwno lub wiecej niz 5 000 i mniej niz 10 000 workow 1.5 %
réwno lub wiecej niz 10 000 i mniej niz 20 000 workéw 0,8 %
réwno lub wiecej niz 20 000 i mniej niz 100 000 workow 0,5 %
réwno lub wiecej niz 100 000 workow 0,3 %

Wskazniki jakosciowe sg wyznaczane dla catej partii produkcyjnej, nie dla jej czesci lub pojedynczych
palet.

Przy zmianie specyfikacji technicznych workow, zmianie paletyzatoréw lub maszyn pakujgcych produkty
klienta do workéw, akceptowalny poziom wskaznika jakosciowego zostanie uzgodniony ponownie
pomiedzy dostawca, a klientem.

W przypadku pojawiajgcych sie niezgodnos$ci, klient poinformuje dostawce o konieczno$ci
przeprowadzenia testu w celu sprawdzenia wskazZnika jakosciowego. Jezeli poziom wskaznika
jakosciowego przekroczy dopuszczalne tolerancje, klient ztozy reklamacje.

9. Reklamacje.

Reklamacje i uwagi dotyczgce jakosci dostarczanych produktow i ilosci nalezy niezwtocznie zgtosic
dostawcy w formie pisemnej w ciggu 5 dni roboczych od daty ich stwierdzenia. Niezbedne jest przekazanie
wywieszki kontrolnej znajdujgcej sie na kazdej palecie. W przypadku jej braku podanie numeru
zamowienia. Klient zobowigzany jest do podania ilosci reklamowanych workéw. Reklamowane produkty
nalezy zabezpieczy¢ i przedstawi¢ dostawcy do ogledzin i analizy.

Worki muszg by¢ przechowywane przez klienta zgodnie z warunkami okreslonymi przez dostawce.
Jezeli warunki te nie sg wskazane, worki muszg by¢ przechowywane w nastepujgcych warunkach:

— minimalna temperatura otoczenia: 15 °C,

— wilgotnos¢ wzgledna otoczenia: <70 %,

— brak folii opakowaniowej na paletach z workami, aby umozliwi¢ dalsze sezonowanie / schnigcie
workow,

— zaleca sie zeby palety z workami nie byty uktadane jedna na drugiej, a w przypadku takiej koniecznosci
klient powinien dopetni¢ wszelkiej starannosci gwarantujgc utrzymanie parametréw jakosciowych
worka,

— palety z workami nalezy przechowywa¢ w pod zadaszeniem, w miejscach nie dostepnych dla
promieniowanie stoneczne ze wzgledu na ograniczong odpornos¢ na promieniowanie UV.

10. Aspekty prawne.

Kazde zamdéwienie musi by¢ ztozone przez platforme internetowg — myMondi lub w Biurze Obstugi Klienta
poprzez e-mail, z okresleniem jednoznacznej specyfikacji produktu, ilosci, nadruku na worku
i oczekiwanego terminu dostawy.

Klient oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug oraz jest upowazniony do otrzymywania
faktur VAT. Rownoczesnie upowaznia dostawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu
i dostarczania ich drogg pocztowg Ilub drogg elektroniczng (po podpisaniu odrebnej zgody
na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng).

Dostawca, niezaleznie od miejsca ztozenia zamowienia przez klienta, podejmuje decyzje,

w ktdrej ze spotek — Mondi Bags Swiecie Sp. z 0.0. lub Mondi Bags Mielec Sp. z 0.0. lub Mondi Wierzbica
Sp. z 0.0.— bedzie zrealizowane zamowienie i wystawiona faktura VAT.

Faktury za dostawy workow bedg wystawiane przez spétke — dostawce realizujgcg zamowienie.

Zmiany oferty wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nienormowanych niniejszg ofertg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Strony ustalajg, ze wszelkie spory rozstrzyga¢ bedzie wtasciwy rzeczowo sad dla dostawcy.
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Dostawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Przedstawione warunki obowigzujg od dnia 1.09.2023 do czasu ich zmiany.
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