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Obavijest o privatnosti - Marketing i prodaja

Ova obavijest pruza vam informacije o tome kako ¢e Mondi Grupa, a posebno entitet Mondi
Grupe s kojim ste u kontaktu (,mi“), obradivati Vase osobne podatke.

1. Svrhe obrade Vasih osobnih podataka
Mi obradujemo Vase osobne podatke (odredene niZe u tocCki 2 i Aneksu 1) u sljedece svrhe:

a) provodenje izravnog marketinga elektroni¢kim i ne-elektroni¢kim putem te
oglasavanje;

b) upravljanje poslovnim prilikama i pracenje prilika;

c) analiza zadovoljstva kupaca (pri ¢emu se ,kupac” odnosi na nase izravne kupce i na
krajnje kupce);

d) provedba prodajnog procesa, uskladivanje sa sankcijama (npr. trgovinske sankcije) i
ostalim regulatornim zahtjevima;

e) upravljanje nasim odnosima s (potencijalnim) kupcima, uklju€ujucii analizu poslovnih
potreba (potencijalnih) kupacainacina na koji oni koriste nase proizvode i usluge;

f) c&injenje dostupnim odredenih intemetskih servisa kupcima te daljnja optimizacija i
razvoj takvih servisa; te analiza koristenja takvih servisa i izrada statistika pristupa;

g) poslovna analitika i statistiCka analiza, uklju€ujuc¢i kumulaciju podataka radi
analiziranja trziSnih trendova i o¢ekivanja potreba (potencijalnih) kupaca;

h) analiza i predvidanje potreba (potencijalnih) kupaca;

i) dokumentiranje interakcija (npr. sastanci, telefonski razgovori, komunikacija putem
elektronitke poste) s (potencijalnim) kupcima;

J) upravljanje cjelokupnim prodajnim postupkom

k) upravljanje svim fizi€kim posjetima nasim prostorima;

[) slanje uzoraka proizvoda i promotivnih materijala; i

m) organizacija i pozivanje na sajmove, dogadanja, konferencije itd.

Mi prikupljamo ove podatke izravno od Vas, od nasih partnera u pruzanju usluga,
distributera, Vaseg poslodavca ili iz javno dostupnih izvora (npr. drustveni mediji, javni
internetski izvori, javne liste sudionika konferencija ili knjige).

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno. Medutim, u slu¢aju da nam ne Zelite dati Vase
osobne podatke postoji moguénost da ne¢emo biti u moguénosti izvrSavati odgovarajuce
poslovne procese, uklju€ujuéi procese marketingai prodaje.

2. Kategorije osobnih podataka koje obradujemo i pravna oshova za obradu

U odredenim slu€ajevima moZemo obradivati sliedece kategorije Vasih osobnih podataka na
temelju VVa$e privole u skladu s ¢lankom 6(1)(a) Opce uredbe o zastiti podataka (,GDPR"), a
koju privolu moZemo od Vas zatraZiti u zasebnom postupku:

a) Ime i prezime, tvrtka (naziv drustva) i poslodavac, naziv radnog mjesta, adresa
elektronike poste i broj telefona u mjeri u kojoj se koriste za potrebe izravnog
marketinga.
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Takoder, obradujemo odredene kategorije Vasih osobnih podataka, navedene u Aneksu 1 na
temelju naseg prevladavajuceg legitimnog interesa (u skladu s ¢lankom 6(1)(f) GDPR), a taj
je interes postizanje ciljeva navedenih u tocki 1 gore.

3. Prijenos Vasih osobnih podataka

Radi gore navedenih svrha, neke od Vasih osobnih podataka mozemo prenijeti sliede¢im
primateljima:

. pruzateljima IT usluga koje koristimo;

. drustvima iz Mondi grupe;

. pruzateljima usluga izrade studija zadovoljstva kupaca i agencijama koje za nas
obavljaju internet marketing;

. marketinskim agencijama;

. putni¢kim agencijama i pruzateljima usluga vezanim uz prijave za vize;

. distributerskim partnerima;

. logistickim partnerima i partnerima u izvrSavanju (fulfilment partners); i

. trgovcima na veliko.

Neki od gore navedenih primatelja nalaze se ili obraduju Vase osobne podatke izvan Vase
zemlje. Postoji moguénost da razina zastite osobnih podataka u drugim zemljama nije na
razini zastite u Vasoj zemlji. Mi stoga poduzimamo mjere kako bismo osigurali da svi
primatelji pruzaju adekvatnu razinu zastite osobnih podataka. To primjerice ¢inimo na nacin
da sklapamo ugovore o prijenosu osobnih podataka koji se temelje na Standardnim
ugovornim klauzulama (2010/87/EC i/ili 2004/915/EC). Ugovori su dostupni na zahtjev putem
elektroniCke poste.

4. Vrijeme zadrzavanja

Vasi Ce se osobni podaci ¢uvati samo onoliko dugo koliko mi razumno smatramo potrebnim
radi ostvarenja svrha obrade navedenih u tocki 1 gore i koliko je to dozvoljeno prema
mjerodavnom pravu. U svakom ¢emo slucaju zadrzati Vase osobne podatke dokle god
postoje zakonske obveze Cuvanija ili dokle god za potencijalna pravna potrazivanjaili
zahtjeve nije nastupila zastara.

5. Vasa pravau vezis VasSim osobnim podacima

Prema mjerodavnom pravu, imate, izmedu ostalog, sljede¢a prava (pod uvjetima
predvidenima mjerodavnim pravom): (i) provijeriti da li i koje vrste Vasih osobnih podataka
drzimo te zatraziti kopiju tih podataka, (ii) zatraziti ispravak, dopunu ili brisanje Vasih osobnih
podataka koji su netocCni ili se obraduju u suprotnosti s primjenjivim zahtjevima, i (iii) zatraZti
da ograni¢imo obradu Vas$ih osobnih podataka, (iv) u odredenim okolnostima; prigovoriti iz
legitimnog razloga obradi Vasih osobnih podatakaiili povuci prethodno danu privolu za
obradu podataka; pri Eemu takav prigovor ili povlacenje nece utjecati na zakonitost obrade
prije povlacenja privole, (v) zatraZiti prenosivost podataka, (vi) saznati identitete tre¢ih osoba
kojima se prenose Vasi osobni podacii (vii) podnijeti prituzbu nadleznom tijelu.

6. Nasi kontakt podaci


https://www.mondigroup.com/en/about-mondi/online-enquiry-contact/
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Molimo da nam svoje zahtjeve kao i bilo koje drugo pitanje koje se tiCe ove obavijesti uputite
putem:

a) Va$e kontakt osobe u drustvu Mondi.

b) Takoder, na ovoj poveznici mozZete pronaci kontakt podatke za pojedini entitet:
https://www.mondigroup.com/en/about-mondiwhere-we-operate/our-locations!/.
C) Alternativno, molimo da koristite ,o0brazac kontaktirajte nas”.

Posljedniji put azurirano 27. studenog 2018.
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