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Oznamenie o ochrane osobnych udajov v oblasti marketingu a
predaja

Tymto ozndmenim vas informujeme o tom, akym spdsobom skupina Mondi, najméa vSak
subjekt skupiny Mondi, s ktorym komunikujete (dalej len ,my*“), spracuva vase osobné udaje.

1. Ugely, na ktoré spractivame vase osobné Gdaje

VaSe osobné udaje (ako su stanovené v bode 2 a prilohe 1 niZSie) budeme spracuvat na
nasledujuce ucely:

a) vykonavanie priameho marketingu a inzerovanie prostrednictvom elektronickych a
neelektronickych prostriedkov komunikacie;

b) riadenie obchodnych prilezitosti a sledovanie prileZitosti;

c) analyza spokojnosti zdkaznika (pri¢om ,zakaznik* zahffia naSich priamych
zakaznikov a taktieZz koncovych zakaznikov);

d) vykonavanie predajnych procesov, dodrziavanie sankénych opatreni (napr. obchodné
sankcie) a dalSich reguladnych poZiadaviek;

e) riadenie naSich vztahov s (potencialnymi) zakaznikmi, vratane analyzy obchodnych
potrieb (potencialnych) zakaznikov a spésobu, akym pouZzivajua naSe produkty
a sluzby;

f) spristupfovanie niektorych online sluzieb zakaznikom a dalSia optimalizacia a rozvoj
tychto sluzieb a analyza vyuZivania tychto sluzieb a generovanie Statistiky pristupu
k nim;

g) obchodna analytika a Statisticka analyza, vratane zhromazdovania dat na ucel
analyzy trhovych trendov a predvidanie dopytu (potencialneho) zakaznika;

h) analyza a predpoved dopytu (potencialneho) zékaznika;

i) dokumentacia interakcii (napr. rokovania, telefonické hovory, e-mailova konverzacia)
s (potencialnymi) zédkaznikmi;

j) riadenie celych predajnych procesov;

k) sprava pripadnych navstev v nasich priestoroch, vratane zaistenia ochrany zdravia a
bezpednosti nasich zamestnancov a navstevnikov;

[) zasielanie vzoriek produktov a propagacnych materialov;

m) uskutoénenie losovani cien a lotérii; a

n) organizacia navstev veltrhov, podujati, konferencii a pod.

Tieto udaje zhromazdujeme priamo od vas, od nasich partnerov poskytujucich sluzby,
distribatorov, vasho zamestnavatela alebo z verejnych zdrojov (napr. sociélne siete, verejné
internetové zdroje, verejné prezencné listiny konferencii €i knihy).

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Ak ich viak neposkytnete, nebudeme méct
vykonavat prislusné obchodné postupy, vratane marketingu a predaja.

2. Kategoérie spractuvanych Gdajov a pravny dévod spracuvania
V niektorych pripadoch mézeme spracuvat nasledujuce kategorie vasich osobnych udajov s

vasim suhlasom podla ¢lanku 6 bodu 1 pism. a) VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,nariadenie GDPR"), o ktory vas mbézeme samostatne poziadat’
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a) meno, obchodné firma spolo¢nosti a zamestnavatel, pracovna pozicia, e-mailova
adresa a telefonne Cislo, ak sa pouZzivaju na ucely priameho marketingu.

Spractvame tiez kategorie vaSich osobnych Udajov, ktoré st uvedené v prilohe 1, na
zaklade nasho prevazujuceho opravneného zaujmu (podfa ¢lanku 6 bodu 1 pism. f)
nariadenia GDPR), ktory spociva v splneni ucelov stanovenych v bode 1 vysSie.

3. Prenos vaSich osobnych udajov

Na vySSie uvedené ucely mbézeme niektoré vase osobné udaje odovzdavat nasledujucim
prijemcom:

. poskytovatefom IT sluZieb, ktorych vyuzZivame;

. subjektom zo skupiny Mondi;

. poskytovatelom sluZieb v oblasti prieskumu spokojnosti zdkaznikov a agenttram,
ktoré pre nas zabezpecuju online marketing;

. marketingovym agentiram;

. cestovnym kancelariam a poskytovatelom sluzieb pri Ziadostiach o viza;

. distribuénym partnerom;

. partnerom v oblasti logistiky/poskytovania plneni; a

. velkoobchodnym predajcom.

Niektori z vysSie uvedenych prijemcov sa nachadzaju mimo vasej krajiny alebo spracuvaju
va$e osobné udaje mimo vasej krajiny. Urovefi ochrany Gdajov v inej krajine nemusi byt
rovnaka ako vo vasej krajine. Z tohto dévodu vykonavame opatrenia, ktoré zabezpecia, zZe
vSetci prijemcovia budu poskytovat’ primeranu uroveri ochrany udajov. Uzatvarame napriklad
prislusné zmluvy o prenose Udajov na zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek
(2010/87/ES a/alebo 2004/915/ES). Tieto zmluvy su k dispozicii na vyZiadanie e-mailom.

4. Obdobie uchovavania udajov

Va$e osobné udaje budeme uchovavat len po dobu, ktori dévodne povaZzujeme za
nevyhnutnd na dosiahnutie ucelov uvedenych v bode 1 vy$Sie, a po dobu povolenu
prisludnymi pravnymi predpismi. Vase osobné udaje budeme v kazdom pripade uchovavat
po dobu, pocas ktorej budu trvat nase zakonné povinnosti ich uchovavat, alebo kym nebudu
preml¢ané pripadné pravne naroky.

5. VaSe préava vo vztahu k vaSim osobnym Gdajom

Na zaklade prisluSnych pravnych predpisov mate okrem iného pravo (za podmienok
stanovenych prisludnymi pravnymi predpismi): (i) skontrolovat, ¢i mame v drzbe vase
osobné Udaje a o aky druh osobnych udajov ide, a vyziadat si képiu takychto udajov, (ii)
vyZziadat si opravu, doplnenie alebo vymazanie svojich osobnych udajov, ktoré su nepresné
alebo spracuvané v rozpore s prisluSnymi poziadavkami, (i) vyziadat' si, aby sme obmedzili
spracuvanie vasich osobnych Udajov, (iv) za urditych okolnosti namietat proti spractvaniu
svojich osobnych udajov z opravnenych dévodov alebo odvolat’ uz udeleny suhlas so
spracuvanim, priCcom takato namietka alebo odvolanie nebudu mat vplyv na zakonnost
spraclvania, ktoré sa vykonalo predtym, nez ste svoj suhlas odvolali, (v) poziadat o


https://www.mondigroup.com/en/about-mondi/online-enquiry-contact/

{mondi

prenosnost’ udajov, (vi) byt informovany(-4) o totoZnosti tretich stran, ktorym sa vaSe osobné
Udaje prenésaju, a (vii) podat staznost prisluSnému uradu.

6. NaSe kontaktné udaje

Svoje Ziadosti a akékolvek iné otazky v suvislosti s tymto oznamenim prosim zasielajte
niektorym z nasledujucich sposobov:

a) vaSa kontaktna osoba v spolo¢nosti Mondi.

b) kontaktné Gdaje kazdej entity najdete aj tu:
https://www.mondigroup.com/en/about-mondi/where-we-operate/our-locations/

c) pripadne mdzete pouzit aj kontaktny formular".
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Priloha 1
Kategorie osobnych Udajov:

a) Zakladné osobné udaje
— meno;
— akademicky titul;
— oslovenie/pohlavie;
- jazyk;
— krajina;
— fotografia;
— datum narodenia;
— pridruzeny (potencialny) zakaznik (zamestnavatel);
— adresa sidla spolo¢nosti, e-mailova adresa, telefonne cCislo, faxové Eislo,
ako aj iné kontaktné udaje;
— Uloha/pozicia u (potencialneho) zakaznika; a
— oddelenie.

b) Osobné udaje tykajuce sa vztahov

— profesionalne a osobné zaujmy;

— informéacie o kariére;

— z4pisnice z rokovani;

— prijimanie a reakcie na marketingové a predajné iniciativy;

— Udaje o ucasti na losovani cien a v lotériach (napr. ziskané ceny);

— zaznamy o predchadzajucich interakciach s akoukolvek spolo¢nostou zo
skupiny Mondi;

— Udaje o vyuziti online sluzieb poskytovanych akoukolvek spoloénostou zo
skupiny Mondi, vratane IP adresy, autentifikacnych udajov (napr.
uzivatelské meno a heslo), navstivenych URL adries, ¢asu a datumu
vyuZzitia prisluSnej online sluZby alebo jej konkrétnej funkcie, ndzvu a
verzie pouzitého klientskeho softwaru, Udajov o lokalite a o webovej
stranke (URL adresa) navstivenej pred pristupom do online sluzby;

— zaznamy o uskutonenych objednavkach;

— zaznamy o polozenych otazkach;

— kategoria zakaznika;

— koreSpondencia;

— dalSie informacie nutné pre zaistenie ochrany zdravia a bezpecnosti
naSich zamestnancov a navstevnikov (napr. povinné ochranné pomdocky,
udaje o telesnej vyske a velkosti chodidiel, cestovné zaznamy, dotazniky).

c) Obchodné udaje
— rozsah splnomocnenia pre (potencialneho) zakaznika;
— zaznamy o obchodnych transakciach s akoukolvek spolo¢nostou zo
skupiny Mondi;
— zmluvy uzatvorené v mene zékaznika;
— zmluvna dokumentacia;
— informacie o plneni zmluvy a o pripadoch neplnenia; a
— informacie o vyprsani a zruseni zmluvy.

Posledné aktualizacia prebehla 28. februara 2020.



